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Die Theodor Zink GmbH,
hier der Untemehmenssitz
in Bergen, richtet sich mit
3E-Look neu aus.
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Theodor Zink GmbH richtet sich neu aus

TH.ZINK

FINSTEIRRETUR

Auf Flexibilitat und Individualitat

gesetzt

Die Theodor Zink Fenster und Tliren GmbH
im niedersdchsischen Bergen ist in den
vergangenen Jahren kontinuierlich ge-

wachsen. Zwangslaufig stiegen auch die
Anforderungen an die IT-L3sungen. Ge&-

meinsam mit der Geschaftsleitung traf
Geschaftsfihrer Theodor Zink deshalb vor
einiger Zeit die Entscheldung zugunsten
der zukunftsorientierten Fensterbausoft-
ware 3E-Look. Im Hause Zink vertraut man
in fast allen Bereichen auf diese Branchen-
ERP-Losung.

Inmitten der Corona-Epidemie 2020 erfolgte
der Umstieg in den produktiven Betrieb mit
3E-Look. ,Inzwischen erfolgt bei uns die Auf-
tragsanlage zu mehr als 95 Prozent in 3E-Look,
Tendenz steigend. Flr uns war es entschei-
dend, dass wir im Unternehmen keine Insello-
sungen mehr haben. Von Anfang an hat uns
die Durchgangigkeit der Losung (berzeugt,
und 2war von der Angebotserfassung bis hin
ur Montageplanung®™, zieht Lars Wohlking,
Mitglied der Geschdftsleitung und Leiter der
Arbeitsvorbereitung und IT, Bilanz. Wohlking
ist Holztechniker und Tischlermeister mit gro-
Ber Praxiserfahrung und weiBl, was eine mo-

derne Fensterbauseftware leisten muss

Durchgidngige Datengrundlage

Die Arbeit habe heute nach der Umstellung
eine neue Qualitit erhalten. Aufgrund der
durchgangigen Datengrundlage im Programm

sind nahezu alle Artikel im System erfasst und
fur die Auftragsabwicklung verflgbar. Aus-
nahmeartikel, die nicht im System gelistet
sind - beispielsweise fir die Abteilung Son
derbau - werden Uber die sogenannten freien

Bestellungen in der integrierten Materialwirt-
schaft (Mawl) &rfasst. Mit 3E-Loak st &ine
luckenlose Erfassung unserer Artikel méglich,
Dies erspart uns zusatzlichen Aufwand oder
Verztgerungen. Die Erfassung in 3E-Look ist
sehr sicher dank der umfassenden Restriktio-
nen, welche die Software bietet. Diese emp-
findet man bei Th. Zink als sehr hilfreich und
die Auftragsabwicklung lEuft damit spirbar

besser”, so Wohlking.

Eine der Besonderheiten bei Th, Zink liegt
darin, dass auch die Techniker bei Auftrags-
erfassung direkt an das System angeschlos-
sen sind. Technische Mitarbeiter haben nicht
nur Zugriff auf alle relevanten Informatio-
nen, auch technische Details gelangen da-
durch ohne Umweg in das System. Th. Zink
beschaftigt zehn Techniker, die sowohl aul-
messen als auch erfassen. Zusatzlich sind
drei weitere Mitarbeiter nur fir Erfassung,
meist im Homeoffice, zustandig. Die Restrik-
tionen machen die Erfassung deutlich effizi-
enter, weil diese meist ohne Rickfragen er-
falgen kann und einhergehende Fehler na-

hezu ausgeschlossen werden

Haustlrflllungen ebenfalls erfasst
Neben Fenstern und Haustlren werden auch

Haustirfillungen fir die Produktion erfasst

SOFTWARE
SOLUTIONS

Die Niedersachsen fertigen sowohl Einsatz- als
auch fligeliberdeckende Flllungen. Diese
werden zu rund 40 Prozent in der eigenen
HaustUrfertigung verwendet. Etwa 60 Prozent
werden an Verarbeiter und Handler in Nord
deutschiand ausgeliefert Jede Fallung ist mit
einem Barcode versehen. Entsprechende Infos
zum jeweiligen Produkt sind daher jederzeit
an den Bildschirmen in der Produktion visuali-
sierbar. Spezifikationen in Bezug auf Vergla
sungen, Omamente oder Rahmen werden in
Zusatztexten erfasst. Die Artikel werden dann
Ober die Mawi abgewickelt. Dieser Prozess ist
vollstindig digital in 3E-Look abgebildet

Die enorme Variantenvielfalt bei den Flllun-

gen fuhrt dazu, dass dies ein kontinulerlich
wachsender Prozess ist. Bereits jetzt sind

schon rund 1,7 Millionen verschiedene Vari-

anten fur die Flllungen angelegt

Flr die Rollladenproduktion geeignet

Vorteile bringe 3E-Look auch fir die firmenei-
gene Rollladenproduktion. Durch die Mog-
lichkeit, Rollliden bis ins Detail anzulegen,
reiche der Druck technischer Listen vollig aus,
um diese zu fertigen. ,Die in 3E-Look erzeug

ten Listen erleichtern die Arbeit in diesem
Bereich enorm”, well WShIRIng zu schawzen

Kundenorientierte Ausrichtung ermaglicht
In den vergangenen Jahren hat sich die Kun-
denstruktur stark verindert. Heute werden
der Handel, der Bautrager und der Endkunde
bedient. Dieser wachsende Anteil erfordert

Uber grofie Monitore wird in der Produktion
der Status des zu bearbeitenden Auftrages

angezeigt.
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Lars Wahiking, Mitglied der Geschdftsleitung
und Leiter der Arbeitsvorbereitung und IT
bei Th. Zink.

dass Th. Zink anders agieren muss. Wohlking
bringt es auf den Punkt: Uns zeichnet ein ho-
hes MaR an Flexibilitit aus. Der Dienstleis-
tungsgedanke ist in unserer Firmenphiloso-
phie ganz zentral. Wir wollen unseren Kunden
weitgehende Individualitit ermoglichen. Das
stellt hohe Anforderungen an die Software.
Hier bietet uns 3E-Look gute Moglichkeiten,
diese Besonderheiten im System abzubilden®,
erliutert Wohlking und wird von Theodor
Zink in seiner Aussage bestatigt.

Der grofte Teil der Materialbestellungen wird
bereits papierlos abgewickelt. Momentan
sind es vor allem Hauptlieferanten, bei denen
Th. Zink Gber openTrans bestellt. Die digitale
Beschaffungskette gewdihrleistet eine zuver-
ldssige Abwicklung bis zur Lieferung Auch
Materialengpasse lassen sich weitgehend
vermeiden, vorausgesetzt der Lieferant hat
keine Lieferprobleme. Wohlking wlnscht
sich, dass in naher Zukunft weitere Lieferan
ten die digitale Bestellabwicklung Uber open-
Trans ermoglichen.

Montage und Service im Fokus

Auch in den Bereichen Montage und Service-
planung hat sich einiges verandert. Hier setzt
man bei Th. Zink zunehmend auf die digitale
Montageplanung. Die neueste Version von
3E-Look biete weitreichende Funktionalita-
ten, um die Prozesse in der Einsatzplanung,
aber auch mobil auf der Baustelle und beim
Kunden abzubilden,

Th. Zink hat in den vergangenen Jahren kontl-
nuierlich in den Bereich Montage investiert
und beschaftigt heute 30 eigene Monteure.
Diese missen ein- sowile bel Bedarf umge-
plant werden. Das System miisse die notwen-
dige Flexibilitat in vollem Umfang unterstit
zen. Die strategische Entscheidung hin zum
Ausbau der eigenen Montagetrupps sei eine
glickliche gewesen, freut sich Wohiking: ,Fir
den Erfolg ist es immens wichtig, dass die
Auftragsabwicklung bis zur Montage sauber
durchlduf.”

Mit der Aufmag- und Service-App in 3E-Look
haben die Techniker und Monteure alle rele-
vanten Auftragsdaten im mobilen Zugriff.
Zudem gelangen alle auf der Baustelle ge-
sammelten Informationen direkt zurlick ins
System und stehen nahtlos fir die Auftrags-
vorbereitung oder zur Bearbeitung von Re-
klamationen zur Verfigung.

Fazit der Projektpartner

Bei der Th. Zink GmbH ist man Oberzeugt,
mit 3E-Look den richtigen Weg eingeschla-
gen zu haben. Wir sind effizienter und bes-
ser geworden und koénnen zielgerichteter
Kundenwlnsche erfullen. Das System sorgt
fir eine hohe Sicherheit und fr einen insge-
samt besseren Ablauf innerhalb des Unter-
nehmens®, verrit Wohlking. Freiwerdende
Kapazititen nutzt Th. Zink zur Weiterent-
wicklung von Produkten und Dienstleistun-
gen. Auch ftir die 3E-Kundenbetreuung ver-
gibt Lars Wohlking gute Noten. Er fUhlt sich
durch das Support-Team gut unterstitzt und
schdtzt an der intensiven Zusammenarbeit
mit 3E, dass man gemeinsam Ldsungsideen
entwickeln kann.

Das IT-Projekt zeigt, wie wichtig Software
auch far die strategische Ausrichtung des Un-
ternehmens ist. _Ich freue mich besonders,
dass wir die Firma Th. Zink damals als Kunden
gewinnen konnten und mit 3E-Look die ange

strebte Optimierung erreicht werden konnte”,
s0 Gerhard Ebert, Inhaber der 3E Datentech-
nik GmbH, abschliefend.

Unternehmen mit Tradition und Zukunft

Grinder Theodor Zink Senior begann 1952 in
einer Scheune mit der Fertigstellung erster
Betonfenster und Betonfertigteile. Spiter ka-
men auch Kellerfenster aus Kunststoff hinzu.
Bereits 1981 stieg sein Sohn Theodor Zink Ju-
nior im groBen Stil in die Fertigung von
Kunststoff-Fenstern ein und entwickelte das
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Sabine Zink, Theodor Zink (Mitte)
und Frederik Zink, der zum jahreswechsel
die Firmenleitung tibernommen hat.

Unternehmen bis zur heutigen GréBe mit
rund 100 Beschdftigten. Zum Einsatz kom-
men Profile von Deceuninck und Gealan. Die
Fensterproduktion hat mit rund 70 Prozent
den Lowenanteil. 30 Prozent entfallen auf
Haustiren, Nebeneingangstiiren und Son-
derbauten. Ein weiteres Standbein ist der
Rollladenbau sowie die Fertigung der Haus-
tarfolungen. Yon der Bestellung bis zur Mon-
tage vergehen im Schnitt etwa vier Wochen.
Das Verkaufsgebiet erstreckt sich Gber ganz
Norddeutschland.

Die strategische Erneuerung bei Zink geht
weit (ber die IT hinaus. Zum Jahreswechsel
vollzog sich bei Th. Zink eine Neuausrichtung
in der Unternehmensleitung. Geschaftsfihrer
Theodor Zink mochte sich aus der operativen
Verantwortung zuriickziehen und wird die
Firmenleitung an seinen Sohn Frederik Theo-
dor Zink ubergeben. Nach einer technischen
Ausbildung, einem erfolgreich absolvierten
Studium im Bereich Maschinenbau und Fahr-
zeugtechnik sowie dreieinhalb Jahren Berufs-
erfahrung als Ingenieur und vier jahren als
Manager mdchte Frederik Theodor Zink das
erfolgreiche Familienunternehmen mit inno-
vativen Ideen, weiterhin sehr hohen Quali-
tatsansprichen bei allen Produkten und
Dienstleistungen und viel Freude an der
neuen Herausforderung weiterfihren. W

www.zink-fenster.de
www.3e-it.com
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