79 ,Unternehmen miissen hochflexibel reagieren konnen”

Wichtigste Entscheidung oder Entwicklung
Eine der wichtigsten Entscheidungen der
letzten Jahre bei 3E Datentechnik war sicher
die Entscheidung dafiir, mehr Online-Dienste
anzubieten, Die sind schneller, effizienter,
kundenorientierter und auch einfacher fiir
uns, weil Reisezeiten wegfallen, was Zeit und
Kosten spart. Zu den Online-
diensten zahlen nicht nur
Dienstleistungen wie
Beratung und Projekt-
management, sondern
zunehmend auch Wei-
terbildungsangebote.

Zukunftsaussichten

Auf einer Skala von 1 bis 10 wiirde ich meinen
Optimismus bei 9 einstufen. Der Bedarf an
durchgdngiger, das heiBt effizienter Digitali-
sierung ist hoch und wird weiter zunehmen.
Unsere Expertise ist gefragt, wir haben unser
Team verjiingt und verstarkt und das wird
sich in den nichsten Jahren weiterhin positiv
auswirken.

Herausforderungen

Ich denke die Branche wird zunehmend mit
zwei Herausforderungen konfrontiert: Dem
Fachkraftemangel, der auch uns zu schaffen
macht. Zum anderen die Inflation, die gleich-

zeitig das Produkt verteuert und die Kaufkraft
bei den Kunden schmalert. Auch hier liegt die
Antwort in einer effizienten Digitalisierung.

Erfolgsfaktoren

Unsere Zeit ist geprdgt von vielen Unsicher-
heiten und Unternehmen miissen hoch-
flexibel auf Umstande reagieren, die schwer
vorhersehbar sind. Daher wiirde ich Flexibilitat
an erster Stelle nennen. Ein weiterer Faktor

ist fiir mich die Fahigkeit, sich gut auf die
Bediirfnisse der Kunden einzustellen mit
weiterentwickelten Produkten und neuartigen
Dienstleistungen.
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