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Die Antwort auf den Personalmangel:

Vollautomati-

sierte Ablaufe

Zahlreiche Unternehmen fragen sich der-
zeit, wie lange sie ihre Produktivitit mit
einer diinnen Personaldecke aufrechter-
halten kénnen. Zum immensen Kosten-
druck gesellt sich die Herausforderung,
qualifiziertes Personal zu finden. Dass sich
die Arbeit auf lange Sicht nicht auf wenige
Schultern verteilen ldsst, ist klar. Eine ech-
te Losung bietet hier die Digitalisierung.
Intelligente Softwareldsungen gibt es in-
zwischen zu Geniige, jedoch ist ein Um-
denken in vielen Unternehmen noch nicht
erfolgt. Die Erkenntnis, dass Software bei
allen Routinearbeiten unterstiitzt, mit ei-
nem Katalog an Informationen assistiert,
Entscheidungsgrundlagen liefert, Ord-
nung, Transparenz und Durchblick schafft,
hat sich noch nicht Giberall durchgesetzt.

Auch bilden digitale Prozesse zunehmend die
Grundlage in Handelsbeziehungen. Die Zahl
der Handelspartner, die nur noch eine pa-
pierlose Abwicklung unterstiitzen, steigt
kontinuierlich. Dies hat zur Folge, dass Pro-
zesse und Dateitypen kompatibel sein miis-
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Einblick in das , Cockpit"” von 3E-Look. Hier erhdlt man einen Uberblick iiber die Produktions
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Moritz Ebert.
Foto: 3E Datentechnik GmbH

sen, damit ein Austausch stattfinden kann.
Dariiber hinaus kann die Digitalisierung auch
die Attraktivitdt eines Arbeitsgebers erho-
hen, sowohl bei Neueinstellungen als auch
bei bestehenden Arbeitsverhditnissen und
dies insbesondere in Zeiten, in denen die
Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Freizeit
immer wichtiger wird.

Dazu Moritz Ebert, Geschdftsfiihrer der 3E
Datentechnik GmbH aus Oberkochen: , Die
Work-Life-Balance gelingt
wenn das Personal auch jenseits von star-
ren Biiroarbeitszeiten produktiv sein kann.
Digitalisierung macht Unternehmen als Ar-

am ehesten,

beitgeber interessanter, weil bessere Pro-
zesse die Arbeit attraktiver machen und
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eine hdhere Flexibilitit bei der Jobgestal-
tung einrdaumen.”

Es ist tatsachlich schon viel IT im Einsatz, allzu
oft sind es jedoch Einzel- oder Insellsungen,
die nur auf bestimmte Unternehmensberei-
che oder Teilprozesse abzielen. ,Damit ge-
lingt es weder den Personalmange! volil aus-
zugleichen noch den Kostendruck zu verrin-
gern”, meint Ebert und ergdnzt: ,Der Vorteil
der Digitalisierung liegt in durchgangig digi-
talen Abldufen. So schaffen wir maximal-effi-
ziente Prozesse mit einem hohen Grad an
Automatisierung.”

Zukunftsfahig bleiben
Ein Beispiel fiir den Nutzen, den die Digitali-
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sierung Unternehmen bringt, liefere die
Branchen-ERP 3E-Look; Hauptmerkmal und
Starke der Softwareldsung sei die Durchgan-
gigkeit. Schon bei der Erfassung zeige sich
der Benefit der digitalen Transformation. Die
Losung biete umfassende technische Assis-
tenz bei der Konstruktion und Erfassung un-
terschiedlichster Fenstertypen und Fenster-
zubehore und setze vergleichsweise geringe
Vorkenntnisse voraus. Die Integration von
Web-Konfiguratoren fiir Zubehdre mache die
Erfassung um vieles einfacher, denn alle Ele-
mente konnen in der integrierten Bran-
chensoftware bearbeitet werden.

Gerade im Einkauf bringt die vollstandige Di-
gitalisierung von Beschaffungsprozessen eine
enorme Zeitersparnis. Mit der integrierten
Materialwirtschaft wird der Beschaffungspro-
zess deutlich effizienter. Bedarfe werden ex-
akt ermittelt und geeignete Lieferanten se-
kundenschnell vorgeschlagen. Der digitale
Belegaustausch bietet volle Transparenz und
entlastet damit den Einkauf. Natiirlich profi-
tiert auch die Umwelt davon, wenn Prozesse
nicht mehr papierbasiert sind.

Vorteile auch fiir Hindler

Vorteile ergeben sich auch im Hinblick auf |

die Abwicklung mit dem Hdndlernetz. Die
Kldarung eines Auftrags ist hdufig zeitauf-
wendig aufgrund von Riickfragen und Aus-
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kunftsbedarf. Webbasierte Handlerlosungen
tragen dazu bei, einen GrofRteil des Informa-
tionsbedarfs bereits online zu befriedigen.
Dabei werden Personalressourcen splrbar
geschont. Hdndler kénnen (iber das Internet
Bauelemente konfigurieren, bestellen und
Informationen zu den Auftrigen abrufen.
Das unterstiitzt die Handelspartner im Ver-
kaufsprozess und bei der Auftragsabwick-
lung. Eine Browserltsung wie 3E-WebSales
schaffe damit die Voraussetzungen fiir Ser-
viceleistungen mit deutlich weniger Perso-
naleinsatz.

Mit den mobilen Losungen lassen sich Pro-
zesse auf der Baustelle oder beim Kunden voll
integrieren. Mitarbeitende im AuBeneinsatz
kénnen ohne Riickfrage informationen vor
Ort abrufen und sammeln und an das System
Ubermitteln, ohne Zettelwirtschaft, ohne
Zeitverlust. Die Informationen gelangen so-
mit schnell und vor allem zuverldssig in das
ERP-System.

Verkiirzte Prozesse

Uber ein ausgefeiltes Statusmanagement
sind zu jedem Auftrag aktuelle Informatio-
nen abrufbereit. Will die Produktionsleitung
ermitteln, ob Auftrage sich verschieben oder
einschieben lassen, gibt die Branchen-ERP
Auskunft. Macht ein Auftrag keine Fort-
schritte, weiRl die ERP nicht nur, woran es
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| liegt, sie kann auch Lésungsvorschldge an-
bieten. Diese hohe Informationsverfiigbar-
keit verkirzt Prozesse und macht sie siche-

- rer. Zeitaufwendige Nachfragen eriibrigen
sich. Wenn Personal fehit, ist dies ein wichti-
ger Vorteil.

SchlieRlich sorgt die Vernetzung mit anderen
Systemen und Integrationsoptionen, wie bei-
spielsweise ELO, fir ganzheitlich effiziente
Prozesse, die auch bei einer diinnen Perso-
naldecke mit der Prazision eines Uhrwerks
funktionieren. Das kann ein entscheidender
Vorteil im Kundenservice sein, aber auch aus
dem Home-Office.

Fazit
Der Einsatz einer ERP-Losung ermdglicht die
Schaffung einer zentralen Informationsplatt-
form mit automatisierten digitalen Prozessen.
Dies bedeutet eine enorme Zeit- und Kosten-
) ersparnis, die unbedingt erforderlich ist, um
die Wettbewerbsfahigkeit zu erhalten. Kluge
Digitalisierungsstrategien mit unternehmens-
weiten Ldsungen wie beispielsweise 3E-Look
konnen die Produktivitdt aufrechterhalten,
das vorhandene Personal entlasten und

gleichzeitig sichere Prozesse etablieren. W

www.3e-it.com

1480

Mit der web-basierten Losung 3E-WebSales werde die Voraussetzung flir Serviceleistungen mit deutlich weniger Personaleinsatz gegeben.
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