IT'S WORKING TOGETHER

IM INTERVIEW MIT MORITZ EBERT UND HEIKO STEFFENS

,Wir haben die Losung véllig neu gedacht”

Hersteller mit Handlernetz wissen, wie aufwendig

und umstandlich der Klarungsprozess und die
Bestellabwicklung mit Handelskunden sein konnen.
Eine Losung, die die Handelspartner gleichermaf3en
entlastet stellt die Browserlsung dar. Handler kénnen
mit Echtzeit-Daten unkompliziert beim Hersteller
bestellen, die Losung kommt ohne Installation aus und
kann dem Handler sehr einfach zur Verfligung gestellt
werden - Internet und Zugangsdaten geniigen. Im
Gesprach mit Moritz Ebert, Geschaftsfiihrer 3E und Heiko
Steffens, Vertriebsleiter 3E werden wir die genauer auf
das Angebot von 3E in diesem Bereich eingehen.

GLASWELT _ Es gibt einige Héndlerlosungen auf dem Markt. Was unter-
scheidet die WebSales Losung von 3E von anderen Losungen?

Moritz Ebert _ Tatsachlich gibt es einige Merkmale, die unsere Losung aus-
zeichnen und weshalb wir uns hier Erfolg versprechen: Das eine ist die voll-
umfangliche ERP-Anbindung. Fiir Hersteller, die unsere Branchen-ERP im Ein-
satz haben, bringt dies enorme Vorteile — zum Beispiel in der Datenpflege.

Datenbanken, die in 3E-Look genutzt werden, kénnen per Knopfdruck fiir die
Handler freigeschaltet werden. Einfacher geht es nicht. Wir wissen von Fens-
terherstellern, die betrachtliche Summen allein fir die Datenpflege hinblst-
tern. Fir Hersteller und Handler ist die Losung kostensparend, zeitsparend
und nervenschonend. Ein weiterer Vorteil liegt in der intuitiven Bedienung in
der Erfassung. Unsere Web-Losung setzt nur geringe Vorkenntnisse voraus,
Schulungen sind fur die Handleranwender nicht notwendig, eine Einwei-
sung reicht vollkommen. Und das obwoh| technisch anspruchsvolle Fenster
einschlieBlich aller Zubehore mit der Losung erfasst werden konnen.

GLASWELT _. Welche Vorteile sehen Sie auf der Herstellerseite?

Heiko Steffens _ Es ist im Sinne der Hersteller, wenn der Auftragsprozess
fur den Handler so einfach wie méglich gehalten wird. Das schaffen wir, weil
der Handler in den meisten Fallen beim Hersteller gar nicht mehr anfragen
muss. Er kalkuliert die Fenster mit der Anwendung selbstandig, kann sogar
noch eigene Zubehdre und Leistungen dazunehmen und bekommt so fiir
seine Kunden komplette und professionelle Angebot mit allen Positionen,
im eigenen Layout.

Erst wenn der Endkunde beim Handler beauftragt, bestellt der Handler di-
rekt Uber den Browser beim Hersteller. Der Klarungsprozess wird also ent-
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astet oder entfallt vollig und der Zeitraum bis zur Produktion ist entspre-
chend kurz. Auch das ist ein Vorteil fiir den Hersteller.

GLASWELT _ Und was haben die Fachhdndler von Ihrer Software-Losung?
steffens — Der Handler kann sehr viel schneller auf Anfragen reagieren,
er kann auch mittels Tablet direkt bei seinem Kunden Preisauskiinfte ma-
chen oder Alternativen kalkulieren. Diese umfassende Information ist fiir den
Handler ein Wettbewerbsvorteil. AuBerdem bendtigt er weder Server noch
sQL-Datenbank — das lauft alles online. Wie schon erwahnt: Der Anwender
kann ebenfalls eigene Zubehdre, Sonnenschutz, Rollladen verwalten und
als Angebotsposition hinzufiigen. Er hat also viel mehr Flexibilitat bei der
Angebots- und Auftragserstellung. Ein weiterer Vorteil: Der Handler kann
strukturierter arbeiten, weil er die Anfragen und Auftrége in WebSales ver-
waltet. Und er profitiert vom vollstandig papierlosen Prozess. Insgesamt ist
so weniger Kommunikation mit dem Hersteller erforderlich.

GLASWELT _ Fenster erfassen und kalkulieren kann man doch auch mit
einer ERP-Losung. Waire es nicht einfacher gewesen, die bestehende Bran-
chen-ERP Losung onlinefdhig zu machen?

Ebert _ Es stimmt tatsachlich, dass das technisch eine Option gewe-
sen ware. Allerdings haben wir es hier mit unterschiedlichen Zielgrup-
pen zu tun. Die industriellen Fensterhersteller benétigen eine durchgangi-
ge Digitalisierung mit allen Moglichkeiten der Abbildung verschiedenster
Prozesse in der Erfassung, der Arbeitsvorbereitung, Beschaffung, Produkti-
on und Logistik. Selbst wenn wir

den Funktionsumfang fur die Anzeigen

Handler deutlich eingeschrénkt
hatten, ware die Bedienung nie
so einfach und intuitiv gewesen
wie jetzt mit WebSales.

Wir haben deshalb die Lésung
vollig neu gedacht und uns
darauf konzentriert, die Erfas-
sung und die Prozesse in der
Abwicklung fir Hersteller und
Handler unter die Lupe zu neh-
men und anwenderfreundlich
2u gestalten. Herausgekommen
ist eine neue Losung speziell fir
Héndleranwender unter Nut-
zung der Daten aus dem Herstel-
lersystem. Die kann aber auch
perfekt im Aulendienst einge-
setzt werden, weil ja Daten aus
dem Herstellersystem zur Verfi-
gung stehen.

FROTH-PAK 2K-
Zargenschaum

» Besonders gute Haftung

+ Nach ca. 2 Min. schneidbar

= Zusatzliche Lastabtragung
bel Haustlirschwelien

GLASWELT _ AuBer einem In- FOPPE ¥ FOPPE
ternetanschluss und der ERP im MODRRE * 5v £ « ZUIB
Hintergrund - was sind die wei- +49 5904 9393-93
teren Voraussetzungen fir den info@foppe.de
Hersteller? www.foppe-shop.de
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sich, dass unsere Kunden einen eigenen Server vor Ort bevorzugen. In 3E-
Look wird vorgegeben, welche Fenstersysteme dem Handler zur Verfiigung
stehen. Die in der ERP hinterlegten Restriktionen sorgen dafiir, dass die
Fenster bestimmten Machbarkeitskriterien entsprechen. Es sind ja nicht im-
mer tiefe Fensterbaukenntnisse auf der Erfasserseite vorauszusetzen.
Ebert _ Und dann nattirlich die Zugangs- und Rechteverwaltung, Die muss
ebenfalls administriert werden. Wenn die Systeme und Restriktionen im
Hauptsystem schon eingerichtet sind, ist der Aufwand entsprechend gerin-
ger. Grundsatzlich sprechen wir hier von Gbersichtlichen Projekten. Die Lan-
ge variiert zwischen einer und mehreren Wochen, je nach Komplexitat der
Anforderungen.

GLASWELT _ /st die Losung schon praxiserprobt?

Ebert _ Wir haben die Lisung bereits bei einigen unserer grofReren Kunden
im Einsatz und haben noch weitere Projekte in der Umsetzung. Grundsdtz-
lich ist das Marktecho sehr positiv. WebSales eignet sich gut dafr, um fur die
Héndler attraktiv zu bleiben. Preislich kann man vielleicht nicht immer mit-
halten im europdischen Wettbewerb mit den unterschiedlichen Arbeitsbe-
dingungen, aber mit einer Losung, die den Aufwand flr die Handelspartner
verringert kann man als Hersteller durchaus punkten.

GLASWELT _ Danke fiir lhre Aussagen! —

Das Gesprich fiihrte Chefredakteur Daniel Mund
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